Geri Bildirim Formu Istatistiksel Sonuclar1 (N=508)

GRU PDRMER Bireysel Psikolojik Danigmanlik Hizmeti Geri Bildirim Analizi
Genel Memnuniyet Oranlari (%) Randevu Alma Kanallari
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Gorev Tanimi Dagilimi: Ankete katilanlarin %98.4'0 (500 kisi) 6grenci, %1.6's1 (8 kisi) idari
ve akademik personeldir.

Birimden Haberdar Olma Yollari: Katilimcilarin birimden nasil haberdar olduklar
incelendiginde; %52'si merkezin internet sayfasindan, %28'i arkadaslarindan, %12'si okuldaki
afis ve brosiirlerden, %8' ise akademik danigmanlarindan 6grendigini belirtmistir.

Hizmete Ulasim Kolayhgi: "Hizmete ulagsmada bir sikinti yasadiniz mi?" sorusuna
katilimcilari %91'1 "Hayir", %9'u ise "Evet" yanitim1 vermistir.

Randevu Alma Yontemi: Hizmetten yararlanmak i¢in izlenen yollar arasinda merkezin internet
sayfasindan randevu alma secenegi %84 ile en yiiksek orana sahipken, bunu %11 ile dogrudan
birime giderek randevu alma izlemistir. Telefon ve e-posta yoluyla randevu alma oranlart %5
diizeyinde kalmistir.

Siire¢ Uzunlugu: Psikolojik danigsmanlik siirecinin uzunluguna dair yanitlarda; %62 oraninda
1-5 oturum, %27 oraninda 5-10 oturum, %8 oraninda yalnizca 1 oturum ve %3 oraninda 10 ve
iizeri oturum yapildig1 goriilmiistiir.

Fiziksel Ortam Memnuniyeti: Psikolojik danismanlik verilen ortami uygun bulanlarin orani
%94'tiir.
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Uzman Yeterliligi: Sunulan hizmet acisindan calisilan uzmanin yeterli bulunma orant %96
olarak ol¢lilmiistiir.



o Psikolojik Destege Bakis A¢isi: Bireylerin yasadiklar1 zorluklar karsisinda psikolojik destek
almalarmi olumlu bulanlarin orani %99'dur.

Rapora Gore Degerlendirme

KONTROL Asamasi: "2026 yili igerisinde merkezimizden hizmet alan 1270 danisanin %40'lik
kesimine (508 kisi) uygulanan Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Geri Bildirim Formu sonuglarina
gore; katilimeilarin %96's1 ¢alistiklari uzmanin mesleki yeterliligini yliksek bulmus, %94' ise goriisme
saglanan fiziksel ortamin uygunlugunu olumlu degerlendirmistir. Basvurularin %84'iiniin merkezin
internet sayfasi lizerinden randevu alinarak gergeklestigi tespit edilmis olup, dijital randevu altyapisinin
hedef kitle tarafindan aktif ve verimli bir sekilde kullanildig1 dogrulanmistir."

ONLEM - IYILESTIRME Asamas : "Uygulanan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Geri Bildirim
Formu analizleri sonucunda, danisanlarin %9'unun hizmete ulagsmada kismi sikintilar yasadigini
belirtmesi ve sunulan Oneriler dikkate alinarak; randevu sistemindeki bekleme siirelerinin optimize
edilmesi ve online randevu kapasitesinin artirilmasina yonelik planlamalar yapilmistir. Ayrica, birimin
taninirliginda afig/brosiir (%12) ve akademik danigsman (%38) etkisinin diisiik kalmasi sebebiyle, gelecek
donemde akademik personelle is birliginin artirllmasina ve kampiis i¢i basili/dijital materyal
goriiniirliigiiniin giiclendirilmesine karar verilmistir."



